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Załącznik nr 1. Algorytm pierwszej reakcji

Zasada
Nie musisz udowodnić krzywdzenia. Masz zabezpieczyć dziecko, przyjąć informację, udokumentować ją i 
uruchomić właściwą procedurę.

Krok Co zrobić

1. Czy jest bezpośrednie zagrożenie? Tak: 112 lub 999, pierwsza pomoc, nie zostawiaj 
dziecka, oddziel od zagrożenia. Nie czekaj na dyrektora.

2. Przyjmij informację Słuchaj, podziękuj, nie przesłuchuj, nie sugeruj, nie 
obiecuj pełnej tajemnicy.

3. Zabezpiecz dowody Nie kasuj wiadomości, nie czyść miejsca zdarzenia, nie 
zmuszaj dziecka do wielokrotnego opowiadania.

4. Sporządź notatkę Fakty, cytaty, obserwacje, data, godzina, osoby obecne, 
podjęte działania.

5. Przekaż zgłoszenie Natychmiast w sprawie pilnej, w pozostałych do końca 
dnia: Koordynator / dyrektor / zastępca.

6. Oceń bezpieczny kontakt z rodzicem Nie informuj podejrzewanego rodzica, jeżeli może to 
zwiększyć zagrożenie lub utrudnić działania służb.

7. Wybierz ścieżkę Przestępstwo: Policja/prokuratura. Zagrożenie dobra: 
sąd rodzinny. Przemoc domowa: „Niebieska Karta”. 
Możliwe są działania równoległe.

8. Uruchom plan wsparcia Bezpieczeństwo, osoba kontaktowa, pomoc 
psychologiczna, ochrona przed odwetem, dostosowania 
szkolne i terminy przeglądu.

Numery alarmowe: 112 - numer alarmowy; 999 - Państwowe Ratownictwo Medyczne.
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